321

.83 5.42

41
0.70
i Ee
1.62 i %
: i 675
0Ze
& Sr— e .-: il
= - -! A
~ o i -
SRR L, i £ | b
s sl
¢ 431 S— T
AN I-\_"_- = L Rt es Lk
i 4.92 098 -

074"

Emakin: Low-Code Surec Yonetimi Platformu

Verimlilik, Dijitallesme ve SUrdUrulebilir Basar!

rezonant

simplify your business



Oe m O |<i n SuUreclerinizi optimize etmek, is akislarinizi dijitallestirmek ve operasyonel

il 1 Ukemmeliyet saglamak icin intiyaciniz olan her sey Emakin’de.

Emakin, sUreclerinizi dijitallestirip otomatiklestirerek is verimliliginizi artiran
dusuk kodlu (low-code) bir surec yonetim platformudur.

Kullanici Odakl Guclu
Tasarim Referanslar

GuUclu Guvenlik
ve Ihtiyaglara
YUksek Uyumluluk

Guclu
Teknolojik Altyapi




Emakin: Musterilerimizin Guvendigi Platform

“Gartner Peer Insights’ta 5/5 yildiz alarak
kullanicilarimizin beklentilerini karsiladigimiz icin

cok mutluyuz.”

Gartner

Peer Insights
Customers’

Choice 2024




Basari Hikayeleri

A10Tin magaza acilis sureclerini hizlandirarak,
11.000 magazayl asan basariya ulasmasina katki sagladi.

Surecin Otomasyonu
Her hafta yeni bir magaza acilmasini saglayan otomatik is akislari.

GIS Entegrasyonu.
GIS sistemi ile entegrasyon sayesinde, demografik bilgilere dayali dogru
magaza lokasyonlarinin hizli belirlenmesi.

Emakin Oncesi
Yeni bir magaza aclihsiicin gereken onaylar, planlama ve islemler aylar
sUruyordu.

Genisleyen Surec¢ Yonetimi
A101, Emakin ile kendi intiyaclarina uygun sekilde 50°den fazla sureci
basariyla gelistirdi.

EMEKLILIK
(I) GOZETIM
MERKEZI

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin cadri ydnetimi sureclerini optimize
ederek %60 daha fazla verimlilik ve kullanici memnuniyeti sagladi.

%60 Daha Fazla Verim:
E-posta ile ydnetilen streclerin otomasyonu saglandi.

18 Sirket icin Tek Platform
Her sigorta sirketi icin ayri portal araytzu sayesinde, cagrilarin
cevaplanmasi ve takibi kolaylasti.

Detayli izleme ve Raporlama
30’dan fazla gelismis raporlama ve izleme araciyla cagri surecleri seffaf
hale getirildi.

Guvenli Veri Paylasimi
Sigortalilar ve sigorta sirketleri arasinda guvenli ve duzenli veri alisverisi
saglandi.



Basari Hikayeleri

¢® TURKIYE SiGORTA

TUrkiye Sigorta’nin fatura ydénetiminde %99 otomasyon saglayarak
is sUreclerini hizlandirdi ve muUsteri memnuniyetini artird.

300% Daha Hizli Onay
Daha hizli onay surecleri ile mUsteri memnuniyeti artirildi.

Her Ay 25 Bin Fatura Otomasyonu
Ozel tanimlanmis kurallar ve ERP entegrasyonu sayesinde 25 bin fatura
otomatik olarak isleniyor.

Performans ve Verimlilik
Her ay 1.000 adet kural disi fatura, ilgili kisilere atanarak hizla
onaylaniyor.

99% Otomasyon ile Verimlilik:
Fatura isleme sUreclerinde tam otomasyon sayesinde insan hatasi
minimuma indirildi.

VakifBank

Olcek
17.000 Kullanici ve 600 Sube icin surecler dijitallestirildi.
10 Farkli SUre¢c Emakin ile optimize edildi.

Zorluklar ve C6z0Om

Subelerden toplanan fiziksel belge arsivlerinin takip zorlugu.
Islak imza gereksinimleri nedeniyle olusan zaman kaybu.
Coklu KEP & UETS hesaplarinin yénetim gucluogu.

Emakin ile tUm sUrecler dijitallestirilerek otomasyon sagland..

Tum Subeler Dijital Arsivde Bulustu

DokUmanlara erisim ve arsivleme kolayligi sagland..

Otomatik toplu imza ile imza sureclerindeki zaman kayiplari énlendi.
Tum iletisim ve e-tebligat sUrecleri tek bir platformdan ydnetilmeye
basland..



Referanslarimiz

Emakin, global ve lokal duzeyde, basta finans, sigorta ve perakende sektdrleri olmak Uzere,
45+ muUsterisiyle guvenilir bir sirec yénetimi ¢ézum ortadidir.

Finans Sektoru

e Anadolubank

e Burganbank

e TEB

o Vakifbank

e Merkezi Kayit Kurulusu
e Emeklilik Gozetim Merkezi
e Axa Sigorta

e TUrkiye Sigorta

e Quick Sigorta

e TUrk Nippon Sigorta

e Vienna Insurance Group
e Ankara Sigorta

e Gulf Sigorta

e Acibadem Sigorta

ONB Invest

ls Leasing

Tarsim

Kiltoprak

Metlife Emeklilik ve Hayat
Katihm Emeklilik

Diger Sektorler

o A101

e Baykaralar (Peugeot)
e Bocchi

e Borusan EnBW

e Boyner

e Eczacibasi Esan

e Ekspar

o ETS Tur

e Godiva

e |stanbul Bilgi Universitesi
e Koton

e | 0QgO

e Medkon Lines

e Mert Yazilim

MRM

Peli

RealMe

Saran Grup
Sekapark
Skoda

Sofra Grup
Sonigo
Sysmex

TAV

Ulusoy Tekstil
United Biscuits
United Registar of Systems
Vileda




Konumlandirma

Emakin uygulamasini sistemimizde nasil konumlandirabiliriz?

Surec/Vaka Yonetimi
Uygulamasi

Ornek Surecler

Customer onboarding
Satin alma

Sozlesme ydnetimi
Kredi basvuru

MUsteri sikayet

EFT

Surec¢ Engine
(Kurumunuzun Onyuzleri lle)

Ornek Kurumlar

TUrkiye Sigorta
Vakifbank

Orkestrasyon

Ornek Surecler

Fatura - Turkiye Sigorta
KEP - Vakifbank

Hepsi Birden

Siz nasil konumlandirmak
istersiniz?

Emakin,
sizin intiyaclariniza gére esnek

yapilandirmalar sunar.

Sureclerinizi birlikte tasarlayalim.




Kurulum

Emakin’i sistemlerinizde hizli ve etkili bir sekilde nasil devreye alabiliriz?

Altyapi Secenekleri
e On-premise veya cloud tabanli esnek kurulum
e Windows, Linux, Docker, Kubernetes ile dlceklenebilir ve moduler yapi
e Multi tenant mimari: Ayni sistem icerisinde birden fazla ortam agma

Veritabani Uyumlulugu

e MS Sqgl Server, PostgreSQL ve Oracle ile gUclU veri yonetimi
e GUCclU ve gUvenilir veri yonetimi

Kapsamh Kullanim
e Olceklenebilir coklu sunucu desteyi
e |Load balancer: YUk dengelemesi ile performans kaybi olmadan optimizasyon

Topoloiji,
kurumunuzun
ihtiyaclarina 6zel
olarak sizinle birlikte
tasarliyoruz.




Temel Ozellikler

Emakin, sUreclerinizi optimize etmek icin hangi guclu araclari sunuyor?

Is Surecleri Yonetimi
(BPM)

Surec modelleme ve otomasyonu
Gercek zamanli izleme ve analiz
Surec optimizasyonu, surekli iyilestirme

Mobil Uyum ve Mobilite

Mobil cihazlardan erisim
Tarayicl bagimsiz erisim
Cihaz ve platform bagimsiz calisma

Vaka Yonetimi

Talep, sikayet, olay bazl streclerin
yonetimi

Esnek is akislari, her vakaya 6zel c6zim
Ekipler arasi is birligi ve takip kolaylid

lletisim & Isbirligi

Kurum ici sosyal ag destedi ile is birligi
kolayhg:

Kisilerle dogrudan mesajlasma

Gorev ve is akislarini merkezi yénetme

Kural Motoru

s kurallarinin merkezi yénetimi
Karar tablolari ve modelleri olusturma
Hizli kural gincelleme ve uygulama

DevOps ve Test Destegi

SUreclerin hizli gelistirme ve test
SUrekli entegrasyon ve teslimat
Hatalarl erken tespit ederek iyilestirme

Low-Code Platform

Az kod ile hizli uygulama gelistirme
Teknik olmayan kullanicilar icin kullanim
kolayligi

Esnek ve Ozellestirilebilir cozUmler

Uyum ve Guvenlik

KVKK vb reguUlasyonlara tam uyum
PenTest, kurum denetimleri (gUvenlik,
performans)

Denetim izleri ve erisim kontrolleri




Temel Ozellikler

Emakin, sureclerinizi optimize etmek icin hangi guclU araclari sunuyor?

Surec Versiyonlama
Zaman Yonetimi
o Saat farklari ve is takvimlerini ydnetme
o Gorevlerin zamanlamasini optimize etme
Coklu Dil Desteqi
DokUman Yonetimi ve Arsivleme
Dijital Imza
o SUrec icindeki dosya ve verilerin elektronik imzalama destedi
Resmi Yazisma Sistemi
o Elektronik yazisma ve tebligatlar icin tam uyumlu bir yapi

o Mevzuata uygun e-yazisma ve KEP entegrasyonu

Daha detayli liste icin
https://www.emakin.com/tr/lisans-ozellikler




Gelistirme

Low-code platformumuzla gelistirme sUreclerini nasil kolaylastiriyoruz?

Teknik Bilgi Gerektirmeyen Sureclerin Kolay Yonetimi ve
L f oL : Kolay Entegrasyon
Gelistirme lyilestiriimesi
Sorokle-birak arayoz Esnek sirec tasarimi Kolay entegrasyon
Hazir bilesenler Prototip ve test imkanlari (ERP, CRM, HRM, RPA, JIRA, In-House,

Sharepoint, Microsoft 365, Google Apps)
Gelismis API destedi (SOAP, RestAPI vb)

DUsUk Maliyet ve Zaman

Kullanici ve Is Birimi Katilimi Hatalarin Erken Tespiti
Tasarrufu
Minimum kodlama s birimlerinin katilimi Gorsel is akisi modelleme
Bakim kolayligi Kendi sUreclerinizi tasarlayin Emakin versiyonlarinda test araclariyla
kontrol

Emakin’in low-code platformu, gelistirme ve bakim sireclerini hizlandirir ve kolaylastirir.




Destek: Her Adimda Yaninizdayiz

Proje oncesinden sonrasina, kapsamli destek ile basariya nasil ulasiriz?

Proje Oncesinde

Analiz ve Stratejik Planlama
Ihtiyaclarinizi anlamak ve projeye dzel yol
haritasi olusturmak.

Egitim ve Hazirlhk
Kullanicilar ve ekipler icin baslangic¢ egitimler;

Teknik Altyapi1 Degerlendirmesi
Mevcut altyapinin dederlendirilmesi, topoloji
ve entegrasyon plani olusturulmasi

Proje Sirasinda

Uygulama ve Entegrasyon
Sureclerin devreye alinmasinda aktif rehberlik

Hizlh C6zUm Uretimi
Kurulum ve entegrasyon sirasinda karsilasilan
sorunlara aninda mudahale

Test ve Dogrulama
Sureclerin performansini kontrol ederek
gerekli iyilestirmeleri yapmak

Proje Sonrasinda

Surekli Optimizasyonu
Performans izleme ve geri bildirimlerle sUre¢
optimizasyonu

Bakim ve Guncelleme
Sistem gUncellemeleri ve gelisen ihtiyaclara
uyum saglayacak ¢dzumler

7/24 Destek
Teknik destek ve musteri hizmetleri ile
kesintisiz destek

Destek sUrecimiz, projenizin her asamasinda yaninizda olarak hedeflerinize ulasmanizi saglar.




Raporlama: Gercek Zamanl izleme ve Analiz

SuUrec¢ performansini nasil dlcer ve iyilestirme firsatlarini nasil belirleriz?

Gercek Zamanlh izleme Ozellestirilebilir Raporlama
Surec performansi icin anlk veriler Departman veya is surecine 6zel rapor tasarimi
s akislarindaki darbogazlarin hizli tespiti Kisisellestirilebilir SLA, KPI ve metrik yonetimi

Canli gdsterge panolart ile detaylh analiz imkani

Denetim ve Seffaflik

ReguUlasyonlara uyumlu raporlama
SUrec¢ adimlarinin tarihgesiyle izlenebilirlik
Detayli yetkilendirme ve gUvenlik kontrolleri

Emakin ile sure¢ performansinizi surekli izleyin, raporlayin ve daha iyi sonuclar i¢in iyilestirin.




Sonraki Adim: Isbirligimizi Sekillendirelim

Ilk adimi birlikte atalim ve streclerinizi nasil ddnistUrebilecedimizi kesfedelim.

Hedef
CozUmlerimizi deneyimleyerek is sureclerinize nasil deger katabilecegimizi gdostermek

Onerilen Adimlar

Demo Calismasl

Emakin’in temel &zelliklerini is sureclerinize gdre uyarlanmis bir demo ile taniyalim.
POC (Proof of Concept)

Sececeqiniz bir is senaryosunda Emakin’i test ederek ihtiyaclariniza uyumunu dogrulayalim.

rezonant @emakin

simplify your business

www.emakin.com




SUrdurdlebilir basarricin sUreclerinizi optimize ediyor,
stratejik hedeflerinize ulasmanizda size rehberlik ediyoruz.

Danismanlik hizmetlerimiz
e surec¢ optimizasyonu
e is analizi ve stratejik planlama
e proje yonetimi

e dijital d6nUsUm

Metodolojimiz
5xValue - Degeri yaratiminin 5 boyutlu analizi (Product, People, Process, Partnership, Perspective)

C6zUm ortakhgimiz
Emakin - Low-code BPM platformu




